
CRITERIS D'AVALUACIÓ

Departament Comercial

Cicle Formatiu CFGS Gestió de Màrqueting i Publicitat

MP 04 – Investigació comercial

AVALUACIÓ ORDINÀRIA

Qualificació final de curs 

La qualificació final del mòdul professional (MP) s’obtindrà a partir de les notes obtingudes en les
diferents unitats formatives (UF).

Els percentatges de la qualificació final del mòdul professional ponderats en funció de la importància i
del temps invertit en cada unitat formativa són:

Curs Unitats Formatives
Hores
UF

Ponderació

1r UF 1 Planificació de la investigació comercial 33 33%

1r UF 2 Fase exploratòria de la investigació comercial 33 33%

1r UF 3 Fase concloent de la investigació comercial 22 23%

1r UF 4 Tractament, anàlisi i conclusions (Excel) 11 11%

Per tant, la qualificació final del Mòdul 04 serà:

QMP = 0,33 QUF1 + 0,33 QUF2 + 0,23 QUF3+ 0,11 QUF4

La qualificació del mòdul i les diferents UFs, serà una nota numèrica compresa entre 1 i 10 sense
decimals. Els decimals s'arrodoniran a l'enter més pròxim.

Per aprovar el mòdul caldrà superar les diferents unitats formatives de forma individual amb una nota
igual o superior a 5.

En  cas  de  no  superar  alguna  de  les  unitats  formatives,  l’alumne/a  podrà  examinar-se  a  la
convocatòria extraordinària de maig de les unitats formatives no superades.

Els  alumnes que  no  puguin  efectuar  una  prova  durant  el  primer  quadrimestre  del  curs  i  tinguin
justificació acreditada amb documentació oficial, podran realitzar la prova al gener previ acord amb la
professora. Aquells alumnes que no s’hi presentin, aniran directament a la prova extraordinària. 
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Descripció dels nuclis formatius de cada UF

UNITATS FORMATIVES NUCLIS FORMATIUS

UF1
Planificació  de  la  investigació
comercial

NF1
Anàlisi de les variables del mercat en l’entorn de
l’empresa

NF2
Estudi  del  comportament  del  consumidor  i
segmentació dels mercat

NF3
Configuració  d’un  sistema  d’informació  de
màrqueting (SIM)

NF4 Elaboració del pla d’investigació comercial

UF 2
Fase  exploratòria  de  la
investigació comercial

NF1
Organització  de  la  informació  secundària
disponible

NF2
Obtenció  d’informació  primària.  Tècniques
qualitatives.

NF3
Obtenció  d’informació  primària.  Tècniques
quantitatives.

UF3

Fase  concloent  de  la
investigació comercial
Tractament,  anàlisi  i
conclusions

NF1 Determinació de la mostra de la població

NF2 Confecció del qüestionari per a l’enquesta

NF3 Treball de camp: programació, execució i control

UF4
Tractament,  anàlisi  i
conclusions (Excel)

NF1 Excel

Avaluació de les Unitats Formatives

Dins de cada UF hi haurà almenys una activitat avaluable o projecte per a cada NF per avaluar els
diferents  continguts.  En  algun  cas,  excepcionalment,  es  pot  considerar  complementar/adequar
l’activitat  avaluable  del  NF en qüestió  per  a  reforçar  el  seguiment  d’aquell  alumnat  que presenti
dificultats en el procés d’adquisició-aprenentatge.

La qualificació de la UF vindrà donada per la ponderació de totes les notes d'aquests NF tal com es
mostra en la taula de descripció del nuclis formatius.

La qualificació de cada NF vindrà donada per la nota de les activitats d’aprenentatge i la nota de les
activitats avaluables i/o projectes.

Els percentatges en les qualificacions dels NF són:

Activitats aprenentatge 40%

Activitats avaluables o projectes 60%
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Consideracions per superar les UF

● Obtenir un mínim de 5 en tots els NF i que la ponderació de les notes d’aquests NF sigui >=5.

● En quant  a  l’assistència,  s'aplica la  Normativa  d’Organització  i  Funcionament  del  Centre
(NOFC). És a dir, l’alumnat té dret a l’avaluació ordinària sempre i quan no presenti faltes
d’assistència (indiferentment que siguin justificades o injustificades) que superin el 20% del
total d’hores de la UF en qüestió. En cas que superi aquest llindar, perdrà el dret a l’avaluació
ordinària i automàticament s’avaluarà a la convocatòria extraordinària.

Avaluació de les activitats  

Les activitats d’aprenentatge es valoraran seguint la següent ponderació:

Descripció
Nomencl
atura

Nota

Molt malament o No presentat MM o NP 0

Malament M 2,5

Suficient S 5

Bé B 7,5

Molt bé MB 10

La nota final de les activitats d’aprenentatge de cada NF a l’igual que les avaluables (si se’n fa més
d’una) serà la mitjana aritmètica de totes les realitzades en aquell NF.

En totes les UF hi haurà activitats avaluables o projectes i activitats d’aprenentatge formades per
diferents exercicis però també hi poden haver activitats complementàries. Aquestes activitats seran
opcionals i podran ser d’ampliació o aprofundiment pels alumnes que vagin més avançats o activitats
de reforç pels alumnes que necessitin practicar i millorar. La nota mitjana de les activitats opcionals es
ponderarà segons estipuli la professora (mínim 0.5 punt, màxim 1 punt) i se sumarà directament a la
nota final de les activitats avaluables tenint en compte que no podrà ser superior a 10. 

Cada  activitat  es  valorarà  segons  uns  determinats  criteris  d’avaluació  que  contemplaran  els
coneixements teòrics o conceptuals i/o altres més procedimentals o instrumentals que conformen els
resultats d’aprenentatge establerts. 

S’ha de tenir en compte que les activitats avaluables poden ser de caire individual, però també grupal
amb l’objectiu d’incentivar les capacitats claus com el treball en grup, la capacitat de resolució de
problemes i el lideratge. 
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Consideracions sobre el lliurament d’activitats

● Normalment,  les  activitats,  tant  les  avaluables  com  les  d’aprenentatge  i  les  opcionals,
s’hauran de lliurar abans de la data de finalització de la tasca indicada al Moodle (Campus
Virtual  de  l’institut)  en  cas  que  sigui  en  format  digital,  o  en  format  paper  i  entregades
personalment  a  la  professora  si  així  es  solicita.  Tot  i  així,  en  casos  excepcionals  el/la
professor/a podrà autoritzar a què els alumnes puguin acabar-la a casa i enviar-la el mateix
dia o en un dia pactat. No s’accepten tasques fora de termini ni en un format que no sigui
l’estipulat. 

● L’alumnat ha de posar el seu nom i cognoms darrera del fitxer que envien. No s’acceptaran
tasques ni documents anònims ni sense titular correctament, i en conseqüència, constaran
com a no presentats (equivalent a un 0).  

Exemple :  Mòdul4_UF1_ACT1_NomCognoms

      Mòdul4_UF1_ACT1_AnnaDuran

Si han de penjar un fitxer al Drive perquè no el poden pujar al Moodle perquè ocupa més de
2MB i el professorat no el pot obrir o descarregar per corregir-lo, no se’ls corregirà i se’ls
posarà un 0 d’aquella activitat.

● Si  un  alumne té  una  falta  d’assistència  justificada  el/la  professor/a  li  permetrà  lliurar  les
activitats en un dia de mutu acord, li proposarà alguna tasca addicional o simplement li farà la
mitjana aritmètica de la resta d’activitats.

● En quant a les activitats no lliurades, lliurades fora de termini o copiades s'aplica la normativa
específica de la Programació General  de Departament (PGD) del  Departament Comercial
respecte el cicle.

● En el  cas  que  un  alumne/a  s’inventi  la  nota  d’una  activitat  autoavaluable o  coavaluable
s’aplicarà el mateix criteri que en una activitat copiada.

AVALUACIÓ EXTRAORDINÀRIA

Els alumnes que no superin alguna UF del mòdul podran fer una prova de recuperació de les UF que
tinguin pendents a la convocatòria extraordinària, en la qual la major part del pes de les preguntes
serà de caràcter pràctic o procedimental tot i que hi podran sortir aspectes conceptuals. 

Per a cada UF només s’hauran de recuperar els NF que tinguin una nota igual o inferior a 4. En els
NF que tinguin una nota superior a 4 i inferior a 5 l’alumne podrà decidir presentar-se o no. 
S’ha de tenir  present  que els  criteris  per  aprovar  una UF en l’avaluació  extraordinària  seran els
mateixos que en la ordinària.
Tot i així, en aquest cas, la nota màxima a la que es pot optar en la recuperació de cada part o NF no
pot ser superior a 5.

En la recuperació també es pot demanar la presentació dels projectes i treballs sol·licitats durant les
UF, en el cas que aquests no hagin estat presentats en el seu moment o no acompleixin els mínims.

Per aprovar el mòdul en l’avaluació extraordinària s’aplicaran els mateixos criteris que en la avaluació
ordinària. 
La qualificació del mòdul en l’avaluació extraordinària -tal com a la ordinària- s’obtindrà fent la mitjana
ponderada de les qualificacions de cada UF. 
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Per  tal  de  poder  preparar  les  proves  o  projectes  de  les  diferents  UF  del  mòdul  en  l’avaluació
extraordinària, el professorat realitzarà unes classes de repàs per cada UF uns dies abans de l’inici de
les proves finals de recuperació.
D’altra banda, si el/la professor/a ho creu necessari, podrà proposar activitats de repàs o reforç de les
UF pendents amb l’objectiu que els alumnes arribin més preparats a la prova. A més, també pot
considerar que aquestes activitats suposin un percentatge de la nota final.

QUALIFICACIÓ DE LA UF 1  

La nota de la UF1 s’obté amb les notes de les activitats avaluables realitzades, i amb les notes de les
activitats lliurades.

Consideracions:
o Per superar la UF és imprescindible obtenir un mínim de 5 en les activitats.
o Les activitats no lliurades seran qualificades amb un 0. 
o Les activitats lliurades fora de termini i per causes justificades, optaran a una nota màxima de 5.

La qualificació de la UF1 s'obté segons la següent ponderació:

UF1 =  0,5 * Activitats avaluables + 0,4 * Nota_activitats d’aprenentatge+ 0,1
* Nota_classe

La de les activitats d’aprenentatge de la UF1 s’obté segons la següent ponderació:

Nota_activitats_aprenentatge_UF1  =  0,30*UF1_NF1_activitat_1  +*0,20UF1_NF2_  activitats_2  +
0,10*UF1_NF3_ activitat_3+ 0,40*UF1_NF4_activitats_4

La nota d’activitats avaluables de la UF1 s’obté segons la següent ponderació:

Nota_activitats_avaluables_UF1  =  0,5*UF1_NF1_NF2A_AVALUABLE1  +
0,5*UF1_NF3_NF4A_AVALUABLE2

S’aplicarà la normativa del departament al respecte, en cas de trobar activitats copiades.

El  nombre  i  el  tipus  de activitats  a  realitzar  poden variar  en funció  dels  imponderables  i  de les
necessitats especifiques del grup. En aquest cas, el càlcul de  la nota de la UF serà revisada pel
professorat, d’una manera justa i equitativa.

QUALIFICACIÓ DE LA UF 2  

La nota de la UF2 s’obté amb les nota de les activitats avaluables realitzades, i amb les notes de les
activitats lliurades.
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Consideracions:
o Per superar la UF és imprescindible obtenir un mínim de 5 en les activitats.
o Les activitats no lliurades seran qualificades amb un 0. 
o Les activitats lliurades fora de termini i per causes justificades, optaran a una nota màxima de 5.

La qualificació de la UF2 s'obté segons la següent ponderació:

UF2 =   0,6 * Activitats avaluables + 0,3 * Nota_activitats d’aprenentatge+
0,1 * Nota_classe 

La de les activitats d’aprenentatge de la UF2 s’obté segons la següent ponderació:

Nota_activitats_aprenentatge_UF2  =  0,20*UF2_NF1_activitats_1  +0,20*UF2_NF2_  activitats_2  +
0,60*UF2_NF3_ activitats_3

La nota d’activitats avaluables de la UF2 s’obté segons la següent ponderació:

Nota_activitat_avaluable_UF2 = 0,50*UF2_NF1_NF2_AVALUABLE + 0,50*NF3_AVALUABLE

S’aplicarà la normativa del departament al respecte en cas de trobar activitats copiades.

El  nombre  i  el  tipus  de activitats  a  realitzar  poden variar  en funció  dels  imponderables  i  de les
necessitats especifiques del grup. En aquest cas, el càlcul de  la nota de la UF serà revisada pel
professor, d’una manera justa i equitativa.

QUALIFICACIÓ DE LA UF 3    

La nota de la UF3 s’obté amb les nota de les activitats avaluables realitzades, i amb les notes de les
activitats lliurades.

Consideracions:
o Per superar la UF és imprescindible obtenir un mínim de 5 en les activitats.
o Les activitats no lliurades seran qualificades amb un 0. 
o Les activitats lliurades fora de termini i per causes justificades, optaran a una nota màxima de 5.

La qualificació de la UF3 s'obté segons la següent ponderació:

UF3 =   0,5 * Activitats avaluables + 0,4 * Nota_activitats d’aprenentatge+
0,1 * Nota_classe

La de les activitats d’aprenentatge de la UF3 s’obté segons la següent ponderació:
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Nota_activitats_aprenentatge_UF3  =  0,20*UF3_NF1_activitats_1  +0,20*UF3_NF2_  activitats_2  +
0,60*UF3_NF3_ activitats_3

La nota d’activitats avaluables de la UF3 s’obté segons la següent ponderació:

Nota_activitats_avaluables_UF3 = UF3_NF1_A_AVALUABLE1 

S’aplicarà la normativa del departament al respecte en cas de trobar activitats copiades.

El  nombre  i  el  tipus  de activitats  a  realitzar  poden variar  en funció  dels  imponderables  i  de les
necessitats especifiques del grup. En aquest cas, el càlcul de  la nota de la UF serà revisada pel
professor, d’una manera justa i equitativa.

QUALIFICACIÓ DE LA UF4  

La nota de la UF4 s’obté de les notes de les activitats avaluables realitzades, de la mitjana de les
notes  de  les  activitats  d’aprenentatge  i  de  la  nota  de  les  habilitats  d’un  comercial,  amb  les
consideracions esmentades.

UF4 = 0,7 * Activitats avaluables + 0,3 * Nota_activitats d’aprenentatge

 NF = 0,7* Activitats avaluables + 0,3 * Nota activitats d’aprenentatge
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