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	COMPTETÈNCIES TPA



	SESSIÓ
	INTEL·LIGÈNCIA EMOCIONAL

	

	OBJECTIU

	Treballar les competències/habilitats que ha de tenir un tramitador processal:
· Definició d’intel·ligència emocional
· Tècniques per a la regulació emocional
· Empatia

	

	AGRUPAMENT
	En gran grup/parelles/individual
	TEMPS PREVIST
	2h

	

	MATERIAL

	· Fitxa, projecció vídeo, pc

	

	DESCRIPCIÓ

	1) Ara et toca pensar en tu i autoavaluar quin nivell de competències tens actualment. La puntuació de cada competència és de 0 a 10, sent 10 la puntuació més positiva. Dibuixa una roda i divideix-la amb línies en 16 parts iguals. Cada línia has de dividir-la en 10 parts iguals i indicar la puntuació que has donat abans a cadascuna. Cada línia correspon a alguna de les competències següents:

1. Autoconfiança
2. Empatia
3. Gestió emocional
4. Planificació i organització
5. Compromís
6. Comunicació
7. Treball en equip
8. Iniciativa
9. Flexibilitat i gestió al canvi
10. Aprenentatge de coneixements
11. Creativitat
12. Preocupació per l’ordre i la qualitat
13. Orientació al client
14. Lideratge
15. Xarxa de contactes
16. Motivació

https://chachart.net/?lang=es
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https://www.youtube.com/watch?v=bqobahFw9VM



2) CONSCIÈNCIA EMOCIONAL

Com em sento?
Per què em sento així?
Com estic manifestant el que estic sentint?
Aquesta emoció m’ajuda en la situació i moment actual? Quina estratègia puc aplicar per mantenir-la? O bé, què puc fer per canviar-la i sentir-me millor?
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